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1. UBICACIÓN 

 
Plaza SSMM Los Reyes de España, s/n. 03500 Benidorm – Alicante 
Teléfono: 966815467 – Fax: 966815462 
E-mail: playasymedioambiente@benidorm.org 
Web: http://www.benidorm.org 

 
 

2. PRESUPUESTO ANUAL 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

mailto:playasymedioambiente@benidorm.org
http://www.benidorm.org/


 

 

 
 

3. PERSONAL ADSCRITO AL ÁREA. 
 

Alcalde 

Órgano de Gestión de Playas 

Concejala de Playas 

Técnico de Ecología y Medio ambiente (Jefe Departamento)  

Administrativo Medio Ambiente 

Responsable de calidad 

Auxiliar administrativo Playas 

Jefe de Inspectores 

Inspectores de Playas 

Inspector Marítimo 

 
 

4. OBJETIVOS Y SERVICIOS 

 
La Concejala de Playas aprueba anualmente los objetivos y metas para el sistema de gestión 

integrado, que son establecidos por el Comité de Calidad y Medio Ambiente y que 

posteriormente son comunicados al Órgano Gestor de Playas para la consecución del programa 



 

 

de objetivos marcado. 

Dentro del programa se establecen objetivos de calidad y de medio ambiente para conseguir la 

mejora continua del sistema. 

 
 

Para el establecimiento de los objetivos y acciones ambientales se tienen en cuenta los aspectos 

ambientales significativos, los requisitos legales aplicables y la política ambiental, además de 

considerar las opciones tecnológicas, económicas y opiniones de partes interesadas externas. Así 

pues, se han establecido objetivos relacionados con la generación de residuos en las playas, 

siendo aspectos significativos, y con la mejora de las instalaciones en las playas, siendo una 

demanda de las partes interesadas externas. 

 

Servicios Playa 

• Salvamento y Socorrismo: servicio de asistencia y rescate llevado a cabo por 

profesionales del sector. 

• Servicio de vigilancia policial. 

• Servicio de inspección municipal de todos los servicios prestados en las playas. 

• Servicio de limpieza y recogida de residuos (incluye limpieza de la arena y residuos 

flotantes). 

• Retirada de los residuos flotantes. 

• Plan de Emergencias (recoge protocolos de actuación para un correcto 

funcionamiento, garantizando la seguridad del usuario). 

• Puntos accesibles, gestionados por profesionales del sector y con todos los medios 

necesarios (Pasarelas de acceso, aseos adaptados, sillas anfibias, etc.). 

• Alquiler de hamacas y sombrillas. 

• Servicios de ocio: (actividades acuáticas, plataformas flotantes, juegos infantiles, 

plataforma de juegos flotantes,  biblioplaya, patines y kayaks) 

• Señalización del estado de la mar, zona de uso de bañistas, etc. Asegurando siempre la 

correcta visibilidad de todos los elementos. 

• Accesos: pasarelas, aparcamientos, etc. 

• Aseos, lavapies, análisis y control de la calidad del agua, arena y salida de barrancos. 

• Transporte público. 
 

 
Servicios Medio Ambiente 

• Campañas de sensibilización ambiental 

• Control del uso del fuego (permisos de quema) 

• Control de fauna 

• Recogida selectiva 

• Ecoparque municipal 

• Ecoparque móvil 

• Control de vertidos 

• Parque Natural de la Serra Gelada y su entorno litoral 



 

 

• Paisaje Protegido del Puig Campana y monte Ponoch 

 

 

5. ACTUACIONES. 

5.1 Generales y acciones relacionadas con turismo. 
 

Curas por enfermería. Línea estratégica 1. Objetivo: Mejora de la seguridad y vigilancia de las 

playas. Acción: Adquisición del antiguo retén para disponer un nuevo puesto para coordinar 

todo el servicio. 

Atención sanitaria. Línea estratégica 1. Objetivo: Mejora de la seguridad y vigilancia de las 

playas. Acción: Adquisición del antiguo retén para disponer un nuevo puesto para coordinar 

todo el servicio. 

Rescates. Línea estratégica 1. Objetivo: Mejora de la seguridad y vigilancia de las playas. Acción: 

Adquisición del antiguo retén para disponer un nuevo puesto para coordinar todo el servicio. 

Ayudas. Línea estratégica 1. Objetivo: Mejora de la seguridad y vigilancia de las playas. Acción: 

Adquisición del antiguo retén para disponer un nuevo puesto para coordinar todo el servicio. 

Traslados Ambulancia. Línea estratégica 1. Objetivo: Mejora de la seguridad y vigilancia de las 

playas. Acción: Adquisición del antiguo retén para disponer un nuevo puesto para coordinar 

todo el servicio. 

Simulacros. Línea estratégica 1 Objetivo: Mejora de la seguridad y vigilancia de las playas. 

Acción: Adquisición del antiguo retén para disponer un nuevo puesto para coordinar todo el 

servicio. 

 
 



 

 

 

 
LA HORA DEL PLANETA  

 

ODS 5. ACCIÓN POR EL CLIMA 
Objetivo: reducción de gases de efecto invernadero 
Acción: campaña de sensibilización 

La Hora del Planeta 2022 fue el 26 de Marzo y sirve para demostrar que nos importa y que juntos, 

somos parte de la solución al cambio climático y a la pérdida de naturaleza. Después de muchos 

años de trabajo en todo el mundo, la transición ecológica está en marcha. Por fin gobiernos, 

ciudades, ciudadanos y empresas están empezando a movilizarse y miles de iniciativas en favor del 

clima y la naturaleza se están produciendo. 

Desde 20:30 hasta las 21:30 horas se apagron las luces de distintas zonas emblemáticas de la 

ciudad (la cruz, guirnaldas de la playa de levante), para llamar la atención sobre problemas 

ambientales graves como el cambio climático y la pérdida de biodiversidad 

Necesitamos más ambición y más rapidez ya que el cambio climático y la pérdida de naturaleza 

combinadas ponen en peligro nuestra calidad de vida y la de las generaciones futuras, por lo que 

es urgente actuar juntos y ahora. La Hora del Planeta de WWF se pretende volver a movilizar a más 

7.000 ciudades del mundo para demostrar el apoyo global a la acción contra el cambio climático y 

en favor de la naturaleza apagando las luces de sus principales edificios y monumentos. 

 

https://benidorm.org/es/noticias/benidorm-participa-un-ano-mas-de-la-hora-del-planeta-para-advertir-
sobre-el-cambio-climatico-y-la-perdida-de-biodiversidad 

 

 

 

NO OLVIDES RECORDAR TODAS TUS PERTENENCIAS.  

 

ODS 12. PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE 
Objetivo: disminución de residuos 
Acción: campaña de sensibilización 

 

 

 

 

https://benidorm.org/es/noticias/benidorm-participa-un-ano-mas-de-la-hora-del-planeta-para-advertir-sobre-el-cambio-climatico-y-la-perdida-de-biodiversidad
https://benidorm.org/es/noticias/benidorm-participa-un-ano-mas-de-la-hora-del-planeta-para-advertir-sobre-el-cambio-climatico-y-la-perdida-de-biodiversidad


 

 

 
 

La Concejalía de Playas, junto con la empresa  concesionaria del Servicio de Limpieza de playas R.A. 
Benidorm, impulsó la campaña medioambiental “No olvide recoger TODAS sus pertenencias”. 

La finalidad de la campaña es sorprender y concienciar a los bañistas sobre la importancia de 

mantener nuestro entorno limpio mediante la exposición de reproducciones a gran escala de los 

residuos más habituales que nos dejamos “olvidados” en la arena al abandonar la playa como: 

tapones de botellas, palos de polos, tetra briks, pipas o colillas. 

La campaña se llevó a cabo durante el mes de agosto en las instalaciones de la biblioplaya de 

Levante. En el marco de esta campaña también se repartieron conos ceniceros reutilizables a 

todas aquellas personas que lo solicitaron. 

Debido al éxito que ha tenido la campaña medioambiental se va a repetir en la próxima temporada. 

Fecha: 12 de julio. Duración 2 meses. 

 

 

CAMPAÑA “LA PLAYA NO ES UN CENICERO”  

 

ODS 12. PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE 
Objetivo: disminución de residuos 
Acción: campañas de sensibilización 

El Ayuntamiento de Benidorm lanza anualmente una campaña para evitar la presencia de colillas 

en las playas y repartirá 20.000 ceniceros reutilizables y 'flyers' para concienciar sobre los daños 

medioambientales de estos residuos y para «intentar mantener las playas libres de colillas. 

La campaña: «La playa no es un cenicero», está impulsada por el Ayuntamiento y la empresa 

concesionaria de las playas, RA Benidorm, y contempla dos actuaciones.  

Reparto de ceniceros reutilizables para que los fumadores depositen las colillas durante su estancia 

en la playa y, posteriormente, las desechen en papeleras. 

Estos ceniceros estuvieron disponibles en puntos como las biblioplayas, puestos de socorro, zonas 

de hamacas, zonas libres y la oficina de turismo. 

«Una colilla tarda en desaparecer entre diez y 15 años y puede contaminar diez litros de agua del 

mar, además de ocasionar perjuicios a pájaros y peces», señaló la edil, ya que son residuos «muy 



 

 

difíciles de detectar y retirar por completo, a pesar de la limpieza exhaustiva que se hace día a día 

de las playas». 

Las brigadas se encargan de la recogida de colillas y otros residuos, así como del vaciado de 

papeleras. A partir de las diez de la noche da comienzo la limpieza mecánica con cuatro máquinas 

cribadoras, que repasan varias veces las zonas con mayor concentración de usuario. 

 

 

CAMPAÑAS ECOVIDRIO 

 

ODS 12. PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE 
Objetivo: disminución de residuos 
Acción: campañas de sensibilización 
 

BANDERAS VERDES  

 
Esta campaña tiene como objetivo fomentar el reciclado de vidrio en la hostelería, la ciudadanía y los 
turistas que visitan vuestra ciudad en este momento de gran generación de nuestros envases. 
 
Aquellos ayuntamientos que mayor implicación demuestren obtendrán el galardón de la Bandera Verde 
que se entregará por parte del Ministerio al finalizar el verano. 
  
La actividad consiste en dos grandes bloques: 
 

- Campaña hacia los hosteleros: como novedad este año se quiso premiar a los hosteleros más  
sostenibles de entre los 15.000 locales que se visitaron en toda España. Como siempre, se trató de 
facilitar el reciclado de vidrio proporcionando medios a los que no los tengan, y además, este año 
se evaluó qué medidas estaban adoptando para fomentar la sostenibilidad en su negocio / en su 
actividad y luchar contra el cambio climático. Las visitas a todos los locales se hicieron entre los 
meses de junio y Julio, 

 
-  Campaña de concienciación: Se contó con la implicación del Ayuntamiento de Benidorm para 

hacer de altavoz de la campaña. Se utilizarpm kit de comunicación con piezas adaptadas al 
municipio, tanto digitales como soportes físicos, para promocionar el reciclado de vidrio en los 
canales de comunicación municipales durante el periodo estival. 

  
El periodo en el que los distintos establecimientos  participaron en la campaña y en el que se difundió toda 
la comunicación fue del 15 de Junio al 31 de Agosto.  

 

CAMPAÑA DE NAVIDAD  

 

Benidorm se sumó a la campaña de Ecovidrio para la Navidad: reciclaje y sostenibilidad 

“Tenemos razones de peso” promueve la sensibilización en unas fechas en las que se genera el 

20% del vidrio a reciclar. Hasta el mes de noviembre Benidorm había reciclado 1’7 millones de kilos 

de envases de vidrio; cada vecino recicló 25 kilos 



 

 

“Tenemos Razones de Peso” fue una campaña de sensibilización con el objetivo de promover el 

reciclaje de envases de vidrio hasta el 6 de enero. 

La Concejalía de Medio Ambiente quiere destacar con esta acción, la importancia de la 

concienciación ambiental especialmente durante estas fiestas navideñas, cuando el consumo de 

vidrio se multiplica. La Navidad representa un aumento significativo en la generación de residuos 

al tratarse de unas fechas en las que se consume el 20% de los envases de vidrio que se reciclan en 

un año” 

Para el desarrollo de la campaña, Ecovidrio dispuso de un extra de seis contenedores decorados 

en color rojo con la imagen de la campaña y distintos mensajes sobre el reciclaje de envases de 

vidrio y la preservación del medioambiente.  

Los contenedores de ubican en acceso a la Plaza de SSMM los Reyes de España, en la Avenida de 

l’Ametlla de Mar y en las confluencias de las avenidas de Alcoy con Bilbao, Armada España con 

Xixo, Beniardá con Alfonso Puchades y Jaime I con calle San Pedro. En estas ubicaciones, los días 

27, 29 y 30 de diciembre, de 10 a 14 horas, un educador ambiental informó sobre los beneficios 

ambientales del reciclaje de envases de vidrio y repartirá detalles con la imagen de campaña y 

mensajes sobre sostenibilidad.   

Respecto a la tasa de contenerización, Benidorm cuenta con 393 iglúes, situándose en los 179 

residentes por contenedor. 

https://benidorm.org/es/noticias/benidorm-se-suma-la-campana-de-ecovidrio-para-la-navidad-

reciclaje-y-sostenibilidad   
 
 

 
 

JORNADAS DE LIMPIEZA DE FONDOS MARINOS 
 

Objetivo estratégico 6. CONSERVAR Y UTILIZAR SOSTENIBLEMENTE LOS OCÉANOS, LOS MARES Y LOS 
RECURSOS MARINOS.  
Objetivo: Mejoras de conservación del ecosistema acuático, el mar y recurso marino 
Acción: actuaciones de limpieza de fondos marinos 
 
Con motivo del Día Mundial del Medio Ambiente, que se conmemoró ayer 5 de junio, este fin de semana se 
han celebrado en Benidorm dos jornadas de limpieza del entorno natural, iniciativas con las que ha 
colaborado activamente la Concejalía de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Benidorm. 
 
En la limpieza de fondos marinos, promovida por Indra, participaron 22 buceadores junto a un coordinador, 
dos embarcaciones de buceo y otra de apoyo, y una moto de agua. Las labores de limpieza se efectuaron 
en la zona entre el cable sky y la cala del Ti Ximo, en la Punta Canfali, en el espigón del puerto y en las 
propias instalaciones portuarias, y en el Tossal de la Cala.  
 
En la limpieza llevada a cabo este año, se han extraído encontrados menos residuos en los fondos marinos, 
lo cual es una gran noticia que evidencia que la concienciación ciudadana respecto al cuidado y protección 
del medio ambiente es cada vez mayor. Como en ocasiones anteriores, latas y plásticos fueron los residuos 
más extraídos, aunque también algún dispositivo móvil.  
 
Con esta jornada de limpieza de fondos marinos, patrocinada por Garmin, también colaboraron, además de 
la Concejalía de Medio Ambiente, el centro Diving Stones-Revolution Dive, la Unidad Marítima de la Policía 



 

 

Local de Benidorm, el Club Náutico, el guarda rural, Cruz Roja de Altea, Fomento de Construcciones y 
Contratas (FCC), el Parc Natural de la Serra Gelada, Casco Antiguo, Maremoto, Marina de Greenwich y 
Euronautica.  

 

 

 
 

 
 
JORNADA LIMPIEZA ZONA DE LA CRUZ 
 
 
ODS 15. VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES 
Objetivo: mantenimiento de los ecosistemas 
Acción: campañas de limpieza 
 
5  de junio de 2022 limpieza Decathon zona de la  Cruz 
 
Con motivo del Día Mundial del Medio Ambiente, que se conmemoró ayer 5 de junio, ese fin de semana se 



 

 

celebró en Benidorm dos jornadas de limpieza del entorno natural, iniciativas con las que ha colaborado 
activamente la Concejalía de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Benidorm.  
 
La primera de estas acciones se centró el sábado en la limpieza de fondos marinos en varios puntos de 
nuestra bahía, mientras que ayer se actuó en las inmediaciones del paraje de La Cruz, en la Serra Gelada”.  
 
El domingo, la actividad se desplazó a la zona de La Cruz con una iniciativa de Decathlon Finestrat, que se 
saldó con “la recogida de 27 bolsas de basura doméstica de residuos localizados en este ámbito de Serra 
Gelada”. Cerca de una veintena de personas participaron en esta limpieza, que se prolongó entre las 10.00 
y las 14.00 horas y con la que colaboraron la patrulla rural de la Policía Local, el guarda rural, el Parc Natural 
de Serra Gelada y FCC.  
 
Además, de la retirada de residuos, la jornada se completó con una excursión de los participantes a la zona 
de la Montera, donde se les trasladaron nociones de educación ambiental y de la flora y fauna de la zona.  
 
En ambas jornadas, la Concejalía de Medio Ambiente proporcionó avituallamiento a los participantes. 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 

CAMPAÑA PROTECCIÓN POSIDONIA OCEANICA 
 

 

Objetivo estratégico 6. CONSERVAR Y UTILIZAR SOSTENIBLEMENTE LOS OCÉANOS, LOS MARES Y LOS 
RECURSOS MARINOS.  
Objetivo: Mejoras de conservación del ecosistema acuático, el mar y recurso marino 
Acción:  campañas de sensibilización del medio marino 
 
 

Las praderas de fanerógamas marinas, especialmente las de Posidonia oceanica (posidonia), constituyen la 
comunidad bentónica más importante de las áreas costeras del Mediterráneo por su relevante papel 
ecológico en fondos cubiertos por arenas someras. Estas praderas son una gran fuente de oxigenación y 
producción de materia orgánica, con lo que contribuyen al secuestro de CO2 y, por tanto, a la mitigación 
del cambio climático. Por otra parte, ayudan a mantener la estabilidad de los sedimentos, atenuando la 
energía de oleaje y corrientes, y por tanto posibilitan la conservación de las playas.  
 
Este papel lo desempeñan incluso tras morir, ya que los arribazones de hojas muertas protegen las playas 
de la erosión. Por último, en las praderas viven más de 400 especies de plantas y 1000 de animales, de las 
cuales muchas son de interés comercial y algunas están seriamente amenazadas.  
 
Por todas estas razones, desde el Parque Natural queremos  se realizó una actividad formativa para dar a 
conocer este valioso tesoro natural mediante una ruta en esnórquel que se celebró el 24/09/22 
 



 

 

 
 

 

 

PLANTACION ARBOLADO  

 
 

ODS 15. VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES 
Objetivo: incremento de zonas verdes 
Acción:  plantación de arbolado 
 

 

 

DIA DEL ÁRBOL 
 
El día 18 de febrero tuvo lugar la celebración del día del árbol en Benidorm. 
 
Como ya viene siendo habitual en los últimos años, se eligió una parcela cedida por la Sociedad Proyectos 
Temáticos de la Comunicad Valenciana para conmemorar esta fecha. 
  
El lugar para la plantación fue acuñado en el 2007 como “El Bosque de los Niños”; por el Alcalde de Benidorm 



 

 

Manuel Pérez Fenoll en el año 2007, para describir la zona verde donde desde el año 2001 se vienen 
realizando repoblaciones forestales con los escolares de la ciudad. Se trata de una parcela situada en la Pda. 
Foia del Cá, que cuenta ya con más de 5.000  m2 de superficie repoblada por escolares, y más de 2.500 
ejemplares de pino carrasco, pino piñonero, coscojas, palmitos y algarrobos plantados. En los últimos años 
dicha entidad habilitó la parcela como zona recreativa, dotándola de diferente mobiliario urbano. 
 
Organizado por las Concejalías de Medio Ambiente y Educación se llevó a cabo una pequeña plantación 
simbólica de árboles autóctonos cedidos por la Conselleria de Medio Ambiente. 
 
Con ello pretendemos aumentar, dentro de nuestras posibilidades, las zonas verdes naturales, proteger el 
suelo de su erosión, y atraer fauna relacionada con las especies que se plantan. 
 
Para el presente año participaron 100 alumnos de los colegios Puig Campana y  Bautista Lledó, 
pertenecientes a 5º y 6º de primaria (11 y 12 años). 
 
Como viene siendo habitual en los últimos años, participaron en esta actividad el Guarda Rural del 
Ayuntamiento  Benidorm (que ha realizó charlas previas a la actividad a los alumnos participantes), la Brigada 
Municipal de Jardinería; la Sección Rural de la Policía Local;  
 
Colaboró también el servicio municipal de limpieza y recogida de residuos (FCC) y la Sociedad Proyectos 
Temáticos de la Comunidad Valenciana, quien cedió los terrenos para la plantación. 
 
El Ayuntamiento de Benidorm se hará cargo del transporte escolar hasta el lugar de la plantación (2 
autobuses) y de la entrega de un detalle (pequeña planta) a los participantes. 
 
El arbolado plantado en esta ocasión, donado por la Consellería de Medio Ambiente fue el siguiente: 
 
360 ejemplares 
Ephedra fragilis (60) 
Nerium oleander (60) 
Pinus pinea (60) 
Rosmarinus officinalis (60) 
Stipa tenicissima (60) 
Tetraclinis articulata (60) 
 
 
Objetivos que se pretenden alcanzar: Sensibilizar y concienciar a los escolares de la ciudad de la necesidad 
de proteger los montes y cualquier entorno natural, mediante la  plantación de  ejemplares de especies 
autóctonas; charlas en colegios; entrega de documentación.  
 



 

 



 

 

 
 
 
 

PLANTACIÓN BEATRIZ FAJARDO 
 
Alumnado del IES Beatriu Fajardo de Mendoza llevaron a cabo a lo largo de la mañana del 12/04/22 una 
acción de reforestación en el entorno del parque de la Séquia Mare, en la que colaboró activamente la 
Concejalía de Medio Ambiente.  
 
En total, participaron en esta actividad cerca de 160 estudiantes que se encargaron de plantar 150 ejemplares 



 

 

arbóreos y arbustivos de una decena de especies autóctonas diferentes en la pinada contigua al parque. 
Durante el proceso, contaron con la ayuda y asistencia del guarda rural del Ayuntamiento, y desde la 
Concejalía facilitó al alumnado las herramientas necesarias, y se realizó la gestión de la recogida y transporte 
de los ejemplares de baladre, romero, efedra, salsola, rhamnus, coscoja, anthyllis, esparto, sauce, pino 
piñonero y ciprés de Cartagena.    
 
Esta acción fue promovida por el centro educativo dentro de la iniciativa Xarxa 2030, con la que ya han 
medido la huella de carbono de sus aulas. La plantación hecha este día sirvió para compensar esa huella de 
carbono y se enmarca en el eje 1 de Emergencia Climática de la Xarxa 2030, la de Sostenibilidad, cambio 
climático, pérdida de biodiversidad, consumo responsable y vida saludable 
 
 
 

 
 
 

 
 

PLANTACIÓN SCOUTS 
 
 

El Grupo Scout ‘Horizontes’ llevó a cabo el 2 de abril, en horario de 10 de la mañana hasta las 13h, una 

plantación de arbolado para colaborar en la regeneración de la cantera de Sierra Helada, dentro del área del 

Parque Natural.  

 

En la actividad participaron alrededor de setenta voluntarios de todas las secciones del Grupo Scout 

‘Horizontes’, con monitores, madres y padres y el guarda rural de la Concejalía.  

 

Se plantaron 114 de unidades de especies como el pino piñonero, adelfas, ciprés de Cartagena, esparto y  

romero, entre otras.  

 



 

 

 
 

 
 

 
 

6. SELLOS DE CALIDAD 

 
En 2022 la Concejalía de playas ha renovado todas las certificaciones existentes con la entidad APPLUS 
 
La Concejalía de Playas ha conseguido por primera vez en el año 2022 la certificación S de Sostenibilidad 
turística. 

 

 
7. FORMACIÓN 

 
Asimismo, se impartió a todo el personal una formación específica por parte del Coordinador 

se Salvamento y Socorrismo de la empresa concesionaria de Playas que abarcó: 

 
1. Competencias diarias del personal. 

2. Normas de obligado cumplimiento para todos los socorristas de playas y embarcaciones. 

3. Conocimiento del material y medios de transmisiones. 

4. Conductas de atención al público. 

5. Manual del socorrista y protocolos de actuación general. 

6. Sistema integral de calidad y medio ambiente. 



 

 

7. Reciclaje de primeros auxilios y RCP. 

8. Meteorología y diferentes estados del mar. 

9. Control de los bañistas y balizajes. 

10. Formación o reciclaje en desfibrilador semiautomático en las playas. 

11. Prácticas en playa de los diferentes medios de rescate. 


